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Organisation de la prévention

Rapport d'enquête
d'événement accidentel


Objectif
Cet outil vise à guider les enquêteurs dans la cueillette et l’analyse des informations afin 
de déterminer les causes de l’événement et de faire des recommandations pour éviter 
qu’un tel événement ne se reproduise.

Procédure d’utilisation
1.
Prendre connaissance de l’avis d’événement accidentel
2.
Recueillir les informations nécessaires en visitant les lieux et en rencontrant 
    les personnes concernées
3.
Analyser les informations dans le but de déterminer les causes de l’événement
4. Faire des recommandations

5. Assurer le suivi

	RAPPORT D'ENQUÊTE D'ÉVÉNEMENT ACCIDENTEL

	Nom de l’établissement


	Numéro de l’avis d'événement accidentel


	Adresse




	Section 1: Identification des enquêteurs

	Date de l’enquête (année/mois/jour)


	Nom des personnes rencontrées



	Nom des enquêteurs


	


	Section 2: Description sommaire de l’événement

	Date de l’accident (année/mois/jour)
	Heure de l’accident



	Ce type d’événement est-il déjà survenu auparavant dans votre établissement ?
	Date de la dernière inspection des lieux (année/mois/jour)


	Expliquez la façon dont l’événement est survenu (où, quand, comment, avec qui, avec quoi)



	Section 3: Cueillette des faits et recommandations

	Facteurs
	Cueillette des faits
	Recommandations

	Équipements
	
	

	Matériaux 
et substances
	
	

	Environnement
	
	

	Tâches
	
	

	Organisation 
du travail
	
	


	Section 4: Description des causes de l’événement

	En vous basant sur ce qui a été répertorié lors de la cueillette des faits, identifiez les facteurs contributifs à l’événement et spécifiez pourquoi ils ont contribué à celui-ci.




	Section 5: Recommandations du CSS

	Mesures recommandées



	Signature du coprésident (employeur)

	
	Date (année/mois/jour)

	Signature du coprésident (travailleur)

	
	Date (année/mois/jour)


	Section 6: Mesures prévues par l’employeur

	Mesures
	Responsables
	Échéanciers

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	Signature de l'employeur

	
	Date (année/mois/jour)


Important : La section 6 devrait être complétée par le gestionnaire 
concerné et retournée au comité de santé et de sécurité.
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Organisation de la prévention


Rapport d'enquête
d'événement accidentel

Exemple - bureau


Objectif
Cet outil vise à guider les enquêteurs dans la cueillette et l’analyse des informations afin 
de déterminer les causes de l’événement et de faire des recommandations pour éviter 
qu’un tel événement ne se reproduise.

Procédure d’utilisation
1.
Prendre connaissance de l’avis d’événement accidentel

2.
Recueillir les informations nécessaires en visitant les lieux et en rencontrant 
    les personnes concernées

3.
Analyser les informations dans le but de déterminer les causes de l’événement

4. Faire des recommandations

5. Assurer le suivi

	RAPPORT D'ENQUÊTE D'ÉVÉNEMENT ACCIDENTEL

	Nom de l’établissement

Direction régionale de Québec
	Numéro de l’avis d'événement accidentel

004

	Adresse

123, boulevard de Lachute, Québec


	Section 1: Identification des enquêteurs

	Date de l’enquête (année/mois/jour)

201X / 10 / 15
	Nom des personnes rencontrées

Mélissa Lacasse-Binette

Janette Lacoursière


	Nom des enquêteurs

Pierre Gagnon

Marie Allard
	


	Section 2: Description sommaire de l’événement

	Date de l’accident (année/mois/jour)

201X / 10 / 12
	Heure de l’accident

15h58

	Ce type d’événement est-il déjà survenu auparavant dans votre établissement ?
non
	Date de la dernière inspection des lieux (année/mois/jour)
201X / 05 / 20

	Expliquez la façon dont l’événement est survenu (où, quand, comment, avec qui, avec quoi)
À 15h58, Mme Lacasse-Binette montait les escaliers et a glissé sur une flaque d’eau car sa vue était

partiellement obstruée par la boîte et les divers articles qu’elle transportait.

Elle est tombée durement sur le sol et s’est fracturé le poignet droit. De plus, son ordinateur portable est

tombé par terre et a été endommagé par le choc.



	Section 3: Cueillette des faits et recommandations

	Facteurs
	Cueillette des faits
	Recommandations

	Équipements
	Système informatique en panne


Ascenseur non fonctionnel


Chariot inutilisable dans les escaliers
	

	Matériaux 
et substances
	Neige sous les semelles


	

	Environnement
	Tempête de neige hâtive


Flaque d’eau dans les escaliers


Stationnement non déneigé
	

	Tâches
	Bras surchargés


	

	Organisation 
du travail
	Pas de remplaçant pour le soutien en informatique


Demande de dernière minute


Pas de remplaçant aux archives les vendredis


Pas d’entretien préventif
	


	Section 4: Description des causes de l’événement

	En vous basant sur ce qui a été répertorié lors de la cueillette des faits, identifiez les facteurs contributifs à l’événement et spécifiez pourquoi ils ont contribué à celui-ci.
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Chute dans les escaliers



Excès d’eau  
sur le sol



Tapis pas  
encore posés



Neige sous  
les semelles



Entretien d’hiver  
pas encore commencé



Neige dans  
le stationnement



Hiver précoce



Bras  
trop chargés



Chariot  
inutilisable



Était à la 
course



Ne peut pas 
accéder au 
dossier PDF



Pas d’entretien  
préventif



Système informatique 
défectueux



Pas de technicien de 
remplacement



Personne pour  
la couvrir  



après 15h30



Pièce en  
rupture de stock



Demande à la 
dernière minute



Inutilisable sans 
ascenseur



Effets 
personnels



Sol glissant Vue obstruée













	Section 5: Recommandations du CSS

	Mesures recommandées



	Signature du coprésident (employeur)

	
	Date (année/mois/jour)


	Signature du coprésident (travailleur)

	
	Date (année/mois/jour)


	Section 6: Mesures prévues par l’employeur

	Mesures
	Responsables
	Échéanciers

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	Signature de l'employeur

	
	Date (année/mois/jour)


Important : La section 6 devrait être complétée par le gestionnaire 
concerné et retournée au comité de santé et de sécurité.
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Organisation de la prévention


Rapport d'enquête
d'événement accidentel

Exemple - autre que bureau


Objectif
Cet outil vise à guider les enquêteurs dans la cueillette et l’analyse des informations afin 
de déterminer les causes de l’événement et de faire des recommandations pour éviter 
qu’un tel événement ne se reproduise.

Procédure d’utilisation
1.
Prendre connaissance de l’avis d’événement accidentel

2.
Recueillir les informations nécessaires en visitant les lieux et en rencontrant 
    les personnes concernées

3.
Analyser les informations dans le but de déterminer les causes de l’événement

4. Faire des recommandations

5. Assurer le suivi

	RAPPORT D'ENQUÊTE D'ÉVÉNEMENT ACCIDENTEL

	Nom de l’établissement

Entrepôt Tournebois inc.
	Numéro de l’avis d'événement accidentel

005

	Adresse

22, rue de l’oubli, Saint-Profond-des-Creux


	Section 1: Identification des enquêteurs

	Date de l’enquête (année/mois/jour)

201X / 10 / 15
	Nom des personnes rencontrées

Jeanne Lalumière



	Nom des enquêteurs

Colombo Robichaud

Hercule Poitras
	


	Section 2: Description sommaire de l’événement

	Date de l’accident (année/mois/jour)

201X / 10 / 12
	Heure de l’accident

15h58

	Ce type d’événement est-il déjà survenu auparavant dans votre établissement ?
non
	Date de la dernière inspection des lieux (année/mois/jour)
Aucune inspection

	Expliquez la façon dont l’événement est survenu (où, quand, comment, avec qui, avec quoi)
Joseph est tombé en transportant son matériel. Il s’en allait le ranger dans l’atelier.




	Section 3: Cueillette des faits et recommandations

	Facteurs
	Cueillette des faits
	Recommandations

	Équipements
	Chariot brisé


Fil dénudé


Chariot utilisé par les sous-traitants
	

	Matériaux 
et substances
	
	

	Environnement
	Trou béant

Porte qui ouvre dans l’escalier

Encombrement près des escaliers

Fils qui traînent

Absence de rampe d’escalier
	

	Tâches
	Surcharge lors du transport d’outils


	

	Organisation 
du travail
	Aucune supervision des sous-traitants

Pas de politique SST pour les sous-traitants

Pas de comité de santé et de sécurité connu

Aucun programme de prévention

Pas d’entretien préventif ni d’inspection

Aucune déclaration de bris
	


	Section 4: Description des causes de l’événement

	En vous basant sur ce qui a été répertorié lors de la cueillette des faits, identifiez les facteurs contributifs à l’événement et spécifiez pourquoi ils ont contribué à celui-ci.
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Chute dans le corridor



Trou pas  
bouché



Vision  
obstruée



Bras trop chargés



Chariot  
non disponible



Chariot brisé



Sous-traitants 
l’utilisent



Délais  
trop courts



Pas  
d’inspection



Pas de 
déclaration 



de bris



Pas  
d’entretien 
préventif



Sous-traitants 
pressés



Plaque d’acier  
et cône empêchent 



la circulation



Pas de supervision 
des sous-traitants



Mauvaise planification  
des travaux













	Section 5: Recommandations du CSS

	Mesures recommandées



	Signature du coprésident (employeur)

	
	Date (année/mois/jour)


	Signature du coprésident (travailleur)

	
	Date (année/mois/jour)


	Section 6: Mesures prévues par l’employeur

	Mesures
	Responsables
	Échéanciers

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	Signature de l'employeur

	
	Date (année/mois/jour)


Important : La section 6 devrait être complétée par le gestionnaire 
concerné et retournée au comité de santé et de sécurité.

