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Organisation de la prévention

Bilan d'intervention


Objectif
Cet outil permet à l’équipe d’intervention de faire un retour sur les actions qui ont été faites à la suite d’un événement violent.

Procédure d’utilisation
1. Détailler le déroulement de l’intervention de l’équipe

2. Relever les forces et les faiblesses de l’équipe

3. Élaborer un pan d’amélioration

4. Faire des recommandations pour éviter que l’événement se reproduise

5. Modifier le programme global de mesures préventives
	BILAN D'INTERVENTION

	Nom de l'établissement

	Ministère ou organisme


	Section 1: Noms des intervenants

	Leader


	Observateur

	Soutien à l’employé


	Autres


	Section 2: Renseignements généraux

	Nom du client


	Date de l’intervention

	Heure de l’incident


	Durée approximative de l’intervention

	Avez-vous fait appel aux policiers ou à un agent 
de sécurité?                Oui                  Non
	Un rapport d’événement a-t-il été complété avec 
le gestionnaire?                  Oui                Non


	Section 3: Détails de l’intervention

	Quels ont été les éléments déclencheurs de l’agressivité?




	Section 3: Détails de l’intervention - suite

	Comment s’est déroulée l’intervention?


	Quels ont été les forces et les faiblesses de l’équipe d’intervention?


	Quel est le plan d’amélioration (action, responsable et échéancier)?


	Quelles sont les recommandations pour éviter un événement semblable?


	Quelles sont les recommandations pour corriger votre programme de mesures préventives?



