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Prévention de la violence au travail

Bilan d'intervention


Objectif
Cet outil permet à l’équipe d’intervention de faire un retour sur les actions qui ont été faites à la suite d’un événement violent.

Procédure d’utilisation
1. Détailler le déroulement de l’intervention de l’équipe.
2. Relever les forces et les faiblesses de l’équipe.
3. Élaborer un plan d’amélioration.
4. Faire des recommandations pour éviter que l’événement se reproduise.
	BILAN D'INTERVENTION

	Nom de l'établissement

	Ministère ou organisme


	Section 1: Noms des intervenants

	Leader


	Observateur

	Soutien à l’employé


	Autres


	Section 2: Renseignements généraux

	Nom du client


	Date de l’intervention

	Heure de l’incident


	Durée approximative de l’intervention

	Avez-vous fait appel aux policiers ou à un agent 
de sécurité?                Oui (                  Non (
	Un rapport d’événement a-t-il été complété avec 
le gestionnaire?                  Oui (                Non (


	Section 3: Détails de l’intervention

	Quels ont été les éléments déclencheurs de l’agressivité?




	Section 3: Détails de l’intervention - suite

	L’équipe :

· tous les membres ont entendu le signal d’appel à l’aide (
· tous les membres ont été en mesure d’identifier la provenance de l’appel rapidement (
· tous les membres se sont réunis au point de rassemblement (
· les rôles ont été déterminés rapidement (
· il y avait assez de personnes (
· il a été facile de demander de l’aide à des collègues (
Le leader :
· a assumé son rôle de leader (
· a évalué le niveau de danger (
· a soustrait la victime de la situation (
· a rencontré l’observateur, le soutien et la victime afin d’identifier le comportement répréhensible et de déterminer la suite de l’intervention  (
· a évalué le niveau de danger à nouveau (
· s’est présenté (
· a écouté le client agressif (
· a identifié le comportement répréhensible (
· a formulé ses attentes (
· a adopté la position positive de sécurité (
Quels sont les facteurs qui ont facilité l’intervention ? :------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Quelles sont les difficultés rencontrées :-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
L’observateur :
· a  assumé son rôle d’observateur (
· voyait et entendait le leader (
· voyait et entendait le client agressif (
· a adopté la position positive de sécurité (
· est intervenu au besoin (
· s’est assuré qu’un appel à l’aide était placé en cas de besoin (
· s’est assuré que le reste du personnel était sécurisé au besoin (
· a initié le bilan d’intervention de l’équipe (
Quels sont les facteurs qui ont facilité l’intervention ? :------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Quelles sont les difficultés rencontrées :-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Le soutien :
· a  assumé son rôle de soutien (
· était présent pour la victime (
· il y avait un endroit pour intervenir auprès de la victime (
· il était facile de faire intervenir quelqu’un d’autre au besoin (
Quels sont les facteurs qui ont facilité l’intervention ? :------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Quelles sont les difficultés rencontrées :-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



	Quel est le plan d’amélioration (action, responsable et échéancier)?


	Quelles sont les recommandations pour éviter un événement semblable?



