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Organisation de la prévention

Liste des principales
manifestations de violence


Objectif
Cet outil permet de vous questionner sur les diverses manifestations de violence qui 
peuvent survenir dans vos établissements.

Procédure d’utilisation
1.
Sélectionner les manifestations de violence succeptibles de se produire dans 
    votre milieu de travail

2.
Commenter chacune des manifestations afin de vous aider à mettre en place 
    des mesures préventives adaptées à la réalité de votre milieu de travail

3.
Informer les employés des risques d’agressions possibles dans les rapports 
    avec la clientèle

	LISTE DES MANIFESTATIONS DE VIOLENCE

	Nom de l'établissement
	Ministère ou organisme


	Critères d’évaluation

	Manifestations de violence
	Oui 
	Non
	Commentaires

	Insultes, propos injurieux ou grossiers, jurons et cris
	
	
	

	Menaces verbales au téléphone ou sur place, menaces par lettre, cyberintimidation
	
	
	

	Menaces de mort à l’employé, à ses proches
	
	
	

	Menaces avec arme offensive (arme à feu, couteau, 
chaîne, canne, crayon, etc.)
	
	
	

	Voies de fait sans blessure (crachats au visage, 
bousculade, etc.)
	
	
	

	Voies de fait avec blessure (être frappé par le client, 
recevoir un objet lancé par le client, etc.)
	
	
	

	Dommages matériels à l’établissement (bris ou incendie criminel, etc.)
	
	
	

	Dommages matériels aux biens privés (auto, vêtements, domicile, etc.)
	
	
	

	Appels anonymes au travail, à domicile
	
	
	

	Intimidation par la présence d’un animal (chien, 
serpent, etc.)
	
	
	

	Tension émotive, perturbation de l’ordre dans la 
salle d’attente
	
	
	

	Séquestration de l’employé dans la salle d’entrevue
	
	
	

	Vol de documents 
	
	
	

	
	
	
	


