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Organisation de la prévention

Grille d'évaluation des besoins
de formation du personnel


Objectif
Cet outil permet d’évaluer les connaissances, les habiletés et les aptitudes nécessaires 
pour transiger avec une clientèle agressive.

Procédure d’utilisation
1.
Transmettre ce questionnaire aux travailleurs
2.
Recueillir les questionnaires et analyser les résultats
3.
Déterminer vos besoins en formation

	ÉVALUATION DES BESOINS DE FORMATION

	Nom de la personne

	Établissement


	Critères d’évaluation

	Connaissances, habiletés et aptitudes
	Oui 
	Non

	Je connais la définition de la violence au travail
	
	

	Je connais les formes de violence dans mon contexte de travail
	
	

	Je connais le processus de développement d’une agression
	
	

	Je sais identifier les étapes de l’escalade
	
	

	Je sais identifier les indicateurs verbaux et non verbaux qui permettent de situer rapidement un individu dans le développement possible d’une agression
	
	

	Je prends conscience de mes valeurs et croyances face à la violence
	
	

	Je cerne l’impact de mes valeurs et croyances sur ma façon d’intervenir en situation d’agressivité, d’intimidation et de menace
	
	

	Je connais le cadre et les limites de mon rôle
	
	

	Je connais les critères de réussite d’une intervention
	
	

	Je connais mes principaux mécanismes de défense et leur impact sur la relation avec la clientèle
	
	

	Je sais utiliser le langage non verbal dans mes interventions
	
	

	Je connais les attitudes à privilégier pour prévenir ou faire baisser la tension
	
	

	Je sais évaluer mon degré de prudence ou d’audace dans l’exercice de mes fonctions
	
	

	Je sais préparer mon intervention dans le but de bien connaître mon client
	
	


	Je sais évaluer l’environnement physique où je dois intervenir et y déceler les risques.
	
	

	Je sais adopter les comportements appropriés pour respecter les besoins d’une personne en crise
	
	

	Je sais identifier les caractéristiques d’une distance sécuritaire pour assurer ma protection et éviter d’augmenter l’anxiété chez la personne
	
	

	Je sais identifier et utiliser les outils de communication utiles pour faire baisser la tension et esquiver la provocation
	
	

	Je sais établir mes limites avec respect
	
	

	Je sais quels comportements utiliser face à chaque situation de violence que je peux rencontrer dans mon travail
	
	

	Je sais reconnaître les différentes phases d’une transaction avec un client
	
	

	Je suis en mesure de garder le contrôle d’une intervention
	
	

	Je connais tous les moyens d’intervention mis à ma disposition pour maintenir le contrôle d’une situation
	
	

	Je suis en mesure de garder et de maintenir le contact avec les clients en situation d’agression
	
	

	Je suis en mesure de m’exprimer et d’agir de façon efficace dans toute transaction avec un client
	
	

	Je sais proposer et faire respecter un contact clair avec les clients
	
	

	Je sais utiliser la technique de reformulation à différentes fins
	
	

	Je maîtrise la technique de confrontation
	
	

	Je sais identifier les symptômes précurseurs d’un acte violent
	
	

	Je sais utiliser certaines techniques de désamorçage
	
	


